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dkedkth vfHkHkkod ,oa muds cPps % ;qxhu lanHkksZa esa 

ikfjokfjd O;oLFkk dk lekt'kkL=h; v/;;u 
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eq[; 'kCn % dkedkth vfHkHkkod] la;qDr ifjokjA 
izLrkouk  

orZeku nkSj ftlesa ge jg jgs gSa rhozrk ls cnyrh fur u;h 

fLFkfr;ksa dk ;qx gSA bUgha ifjfLFkfr;ksa esa gesa viuh c<+rh vko';drkvksa ds 

dkj.k ckgj fudy dj ns[kuk iM+ jgk gSA iwoZ dh Hkkjrh; lkekftd&vkfFkZd 

O;oLFkk ftlesa xq[;r% iq:"k gh vkfFkZd fØ;kdykiksa dk nkf;Ro fuoZgu 

djrk Fkk] esa vkt ifjorZu vk;k gSA L=h&vkSj iq:"k nksuksa ckgj fudy dj 

viuh vkfFkZd lqj{kk l̀ftr dj jgs gSaA bu ifjfLFkfr;ksa us lekt ds ,d 

egRoiw.kZ vo;o ikfjokfjd O;oLFkk ij izHkko Mkyk gSA iwoZ dh la;qDr 

ikfjokfjd O;oLFkk ,dy ifjokj dh vksj c<+h gSA bu uohu lkekftd 

ifjorZuksa dk izHkko lokZf/kd egRoiw.kZ :i ls dkedkth ekrk&firk ds cPpksa 

ds fodkl ij iM+k gSA 

v/;;Uk dk mn~ns'; 

bl 'kks/k i= dk mn~ns'; ,sls gh dkedkth vfHkHkkodksa ftuesa 

ekrk&firk nksuksa ?kj ls ckgj jgdj dk;Z djrs gSa] ds cPpksa ds larqfyr 

'kkjhfjd ekufld fodkl ij D;k izHkko iM+rk gS] lkFk gh bl uohu pqukSrh 

esa iwoZ dh la;qDr ifjokj O;oLFkk ,oa orZeku ,dy ifjokj O;oLFkk dh D;k 

Hkwfedk fn[kkbZ iM+ jgh gS\ dk lajpukRed izdk;kZRed ekWMy ds vkyksd esa 

v/;;u djuk gSA 

lajpukRed izdk;kZRed ekWMy dk rkRi;Z v/;;u ds ml n`f"Vdks.k 

ls gS] ftleas lekt dks ,d lko;oh bdkbZ ds :i esa Lohdkj fd;k tkrk gSA 

ftlds vUrxZr ifjokj ds izR;sd lnL; ,oa mudk O;ogkj iwjh ikfjokfjd 

O;oLFkk dks izHkkfor djrk gSA gjcVZ LisUlj] VkYdkWV iklZUl vkSj jkcVZ ds0 

eVZu tSls lekt'kkfL=;ksa us bl n`f"Vdks.k ds }kjk lekt dk lexzrk esa 

v/;;u djus dk iz;kl fd;k gSA 

izLrqr 'kks/k i= esa blh nf̀"Vdks.k ds ek/;e ls dkedkth vfHkHkkodksa 

,oa muds cPpksa ij iM+us okys izHkkoksa vkSj ifjokj dh Hkwfedk dk v/;;u 

Lkkjka'k 

orkZeku nkSj esa L=h vkSj iq:"k nksuks viuh c<+rh vko';drkvksa ds 

dkj.k ckgj fudy dj dke dj jgs gSaA ftlls iwoZ dh la;qDr ifjokj 

O;oLFkk ls ,dy ifjokj O;oLFkk dh vksj :[k c<+k gSA bl ifjfLFkfr esa 

lokZf/kd izHkko dkedkth vfHkHkkodksa ds cPpksa ij ns[kk x;k gSA muds cPpksa 

dk lUrqfyr 'kkjhfjd ekufld fodkl izHkkfor gqvk gS] lkFk gh muds 

lkekthdj.k esa ,d ck/kk ns[kh x;h gSA oLrqr% ekrk&firk ds ikl 

le;kHkko] viuh nksgjh Hkwfedk fuHkk ikus esa mudh vleFkZrk us ifjokj 

uked laLFkk dks dkQh gn rd fo?kVu ds eqgkus ij ykdj [kM+k dj fn;k 

gSa izLrqr 'kks/k i= dk mn~ns'; lajpukRed izdk;kZRed ekWMy ds vkyksd esa 

bl leL;k dk lekt'kkL=h; v/;;u djuk ,oa uo&mnkjoknh lkekftd 

O;oLFkk ds dqN ldkjkRed lek/kkuksa tSls & ekr`Ro lgk;rk] efgykvksa dks 

vfrfjDr vodk'k] efgyk&iq:"kksa dks vfuok;Z vkof/kd vodk'k] lkekftd 

fØ;k ds vU; dbZ ek/;eksa dh lgk;rk ls bl leL;k dk lek/kku djuk 

gSA 

bUgha cnyrh ifjfLFkfr;ksa ds en~nsutj 'kks/kkfFkZuh ds }kjk 

O;fDrxr izs{k.kksa ,oa vU; dbZ 'kks/kkfFkZ;ksa }kjk iwoZ esa fd;s x, v/;;uksa dh 

leh{kk o fo'ys"k.k ls izkIr fu"d"kksZa ds vk/kkj ij nksgjs dkedkth 

vfHkHkkodksa ,oa muds cPpksa ds ek/;e ls ;qxhu ikfjokfjd O;oLFkk dk 

lekt'kkL=h; v/;;u fd;k x;k gSA 
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fd;k x;k gSA blds lkFk&lkFk uo&mnkjoknh 

lkekftd O;oLFkk ds vUrxZr ekr`Ro lgk;rk] efgykvksa 

dks vfrfjDr vodk'k] efgyk&iq:"kksa dks vfuok;Z 

vkof/kd vodk'k] lkekftd fØ;k ds vU; dbZ ek/;eksa 

ls leL;k ds lek/kku esa dgk¡ rd lQyrk ns[kh x;h 

gSA 

iwoZ ds 'kks/k i=ksa esa bl leL;k dks fofHkUu 

izdkj ls ns[kus dk iz;kl fd;k x;k gSA 'kks/kdrkZvksa ds 

,d oxZ us cPpksa dk ikyu&iks"k.k ikfjokfjd O;oLFkk 

dh leL;k ds :i esa ns[kk gS ftlesa ,dy ifjokj esa 

ifr&iRuh dk lkeatL; us egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZ gS] 

tcfd la;qDr ifjokjksa esa dkedkth ekrk&firk dks 

fdlh fo'ks"k leL;k dk lkeuk ugha djuk iM+kA 'kks/k 

drkZvksa ds ,d nwljs oxZ us ;g Hkh ns[kk fd cPpksa ds 

LoLFk fodkl esa lekuqHkwfr ¼Empathy½ dh egRiw.kZ 

Hkwfedk gksrh gS] tks cPpksa ds ekufld fodkl esa 

egRoiw.kZ Hkwfedk dk fuoZgu djrk gSA ;g pqukSrh] xaHkhj 

:i ls nksgjs dkedkth ekrk&firk ds cPpksa ds le{k 

ns[kh x;h gSA gkykafd 'kks/kdrkZvksa dk ,d oxZ ;g Hkh 

ekurk gS fd vfrfjDr vk; dh lqfuf'prk ds dkj.k 

ekrk&firk vius cPpksa dh ns[kHkky ds fy, lgk;d 

fu;qDr dj ldsa gS] rFkk mUgsa vPNh f'k{kk lqfuf'pr 

djok ik;s gS rFkk muesa vkRe fuHkZjrk c<+h gSA fdUrq 

lkFk gh ;g Hkh ns[kk x;k fd bl izdkj dh ns[kHkky esa 

lekuqHkwfr ¼Empathy½ tSls rRo dh deh ls cPpksa esa 

vdsykiu] Hk; ,oa ekrk&firk ds izfr HkkoukRed yxko 

de gqvk gSA bUgha esa ls dbZ cPps fd'kksjkoLFkk esa 

fopyu dk f'kdkj gksrs gq, Hkh ns[ks x;s gSaA orZeku 

miHkksDrkoknh nkSj esa vdsykiu] dq.Bk ,oa Hk; xzLrrk 

ds dkj.k cPps LoPNanrk dh vksj Hkh mUeq[k gq, gSaA 

blls ifjokj O;oLFkk ds le{k pqukSrh izLrqr gqbZA Lo;a 

ekrk&firk Hkh viuh O;kolkf;d ,oa ikfjokfjd nkf;Roksa 

ds dkj.k Hkwfedk la?k"kZ dk vuqHko dj jgs gSaA iwoZ 'kks/kksa 

ds fu"d"kksZa esa ;g Hkh ik;k x;k fd la;qDr ifjokjksa esa 

cqtqxksZa] le&o;Ld ppsjs HkkbZ&cfguksa] ,oa ifjokj ds 

vU; lnL;ksa ls mUgsa ;g vko';d lekuqHkwfr dkQh gn 

rd izkIr gqbZ gSA ftlls mudk fopyu :dk ,oa muesa 

lkekftd laLdkjksa dk lap;u gqvkA 

bl izdkj iwoZ 'kks/k i=ksa esa eq[;r% fuEu ckrsa 

ns[kh x;hA & 

1. ifr&iRuh ds vkilh lkeatL; us cPpksa ds 

ikyu&iks"k.k esa lgk;rk dh gSA 

2. ekrk&firk nksuksa ds dkedkth gksus ls vfrfjDr 

vk; lqfuf'pr gqbZ ftlds dkj.k muds cPpksa dk 

ikyu&iks"k.k csgrj gks ldkA 

3. ekrk&firk }kjk cPpksa dks de le; nsus ds dkj.k 

muesa vdsysiu dk Hkko vk;k] ifjokj ls yxko 

de gqvk gSA 

4. la;qDr ifjokj O;oLFkk esa dkedkth ekrk&firk ds 

cPpksa esa vius ifjtuksa ls lekuqHkwfr ¼Empathy½ 

feyh gS rFkk mudks vdsysiu dk vuqHko ugha 

gqvkA 

v/;;u ds blh Øe esa O;fDrxr Lrj ij 

bykgkckn ds 'kgjh {ks= esa ,d lw{e izs{k.k fd;k x;k 

ftlesa 100 ifjokjksa dk v/;;u fd;k x;kA bl 

v/;;u esa iz'ukoyh izfof/k dk iz;ksx djrs gq,] 

O;fDrxr ¼one-to-one½ lk{kkRdkj fd;k x;k tks bl 

izdkj jgk & 

lkj.kh & I 

Ø0 la0 iz'u ifjokj ,dy ifjokj la;qDr ifjokj 

gk¡ ugha ;ksx gk¡ ugha ;ksx 

1- cPpksa ds ikyu esa leL;k 40 20 60 10 30 40 

2- ikyu ds fy, lgk;d j[kk 33 27 60 7 33 40 

3- cqtqZx ekrk&firk dk lg;ksx 15 45 60 40 0 40 

4- ifr&iRuh cPpksa dh ns[kHkky ds 

fy, lkeatL; 

55 5 60 20 20 40 

5- D;k ukSdjh NksM+h\ 8 52 60 00 40 40 

6- fdlus NksM+h   iRuh us 0 0 0 0 0 

7- D;k cPps chekj iM+s 40 20 60 15 0 lkekU; 

8- lkekftd lgk;rk dk;ZØeksa dk 

ykHk feyk 

60 0 60 40 0 40 

blh rjg 25 ,sls ifjokjksa dk v/;;u fd;k x;k ftlesa LFkk;h :i ls chekj cPps ik;s x;sA ftuesa ,dy ,oa 

la;qDr ifjokjksa ds vk/kkj ij rqyukRed v/;;u fd;k x;k gSA blesa mifjof.kZr iz'ukoyh ds iz'uksa ds ek/;e ls gh 

lk{kkRdkj fd;s x;s tks bl izdkj gSa & 

lkj.kh & II 

Ø0la0 iz'ukoyh ,d ifjokj la;qDr ifjokj 

1- cPpksa ds ikyu esa leL;k cgqr T;knk lkekU; 

2- lgk;d j[kk gk¡ lkekU;r% ugha 

3- cqtqxZ ekrk&firk dk lg;ksx lkekU; vf/kdre 

4- cPpksa dh ns[kHkky ds fy, ifr&iRuh dk lkeatL; vf/kdre lkekU; 

5- D;k fdlh ,d dks ukSdjh NksM+uh iM+h\ lkekU;r% lkekU;r% ugha 
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bl izdkj mi;qZDr nksuksa lkjf.k;ksa esa ls igyh 

lkj.kh dks ns[kk tk; rks tgk¡ ,dy ifjokj esa cPpksa ds 

ikyu&iks"k.k esa T;knk leL;k ns[kh ;xh ogha la;qDr 

ifjokjksa esa ;g leL;k izk;% de jghA ,dy ifjokjksa us 

lkekU;r% vius cPpksa dh ns[kHkky ds fy, lgk;d j[kk 

tcfd la;qDr ifjokjksa esa ,slk izk;% de ns[kk x;kA 

blds eq[; dkj.k izFker% ekrk&firk ds ikl le;kHkko 

ds lkFk&lkFk vfrfjDr vk; dk gksuk Hkh jgk tcfd 

la;qDr ifjokjksa esa vU; ifjtuksa ds lg;ksx ds dkj.k 

,slh vko';drk vuqHko ugha dh xbZA ,dy ifjokjksa esa 

cqtqxZ ekrk&firk dk lg;ksx Hkh izk;% de jgk tcfd 

la;qDr ifjokjksa esa ;g iw.kZr% izkIr gqvkA cPpksa dh 

ns[kHkky ds fy, ifr&iRuh ds chp lkeatL; gh ,dy 

ifjokjksa esa cPpksa ds ikyu&iks"k.k dk eq[; vk/kkj ns[kk 

x;k tcfd la;qDr ifjokjksa esa ;g izd`fr lkekU; jgh 

;k fo'ks"k vko';drk vuqHko ugha dh x;hA ,dy 

ifjokjksa esa dqN naifÙk;ksa esa ls ifRu;ksa us gh cPpksa dh 

ns[kHkky ds fy, ukSdjh NksM+h tcfd la;qDr ifjokjksa esa 

,slk ugha ns[kk x;kA losZ{k.k esa ;g rF; Hkh ns[kk x;k 

dh ,dy ifjokj okys dkedkth vfHkHkkodksa ds cPps 

izk;% T;knk chekj iM+s tcfd la;qDr ifjokjksa esa ;g nj 

dkQh de ;k lkekU; jghA ogha lkekftd lgk;rk 

dk;ZØeksa ds ek/;e ls nksuks gh izdkj ds ifjokj okys 

vfHkHkkodksa dks ykHk izkIr gqvk gSA 

blh izdkj lkj.kh&II dh ns[kk tk; rks LFkk;h 

:i ls chekj cPpksa okys ifjokjksa esa cPpksa ds ikyu 

iks"k.k esa leL;k ns[kh x;h fdUrq la;qDr ifjokjksa dh 

rqyuk esa ,dy ifjokjksa esa ;g leL;k T;knk cM+h 

fn[kkbZ iM+hA ,dy ifjokjksa esa lgk;dksa dks j[kk x;k 

tcfd la;qDr ifjokjksa esa fo'ks"k vko';drk gksus ij ghA 

blh rjg cqtqxZ ekrk&firk dk lg;ksx Hkh ,dy 

ifjokjksa dh rqyuk esa la;qDr ifjokjksa esa T;knk jgkA 

cPpksa dh ns[kHkky ds fy, ifr&iRuh ds chp lkeatL; 

,dy ifjokjksa esa T;knk egRoiw.kZ rRo jgk tcfd ,dy 

ifjokjksa esa ns[kHkky ds fy, fdlh ,d dks ukSdjh 

NksM+uh iM+h gSA tcfd la;qDr ifjokjksa esa ;g ?kVuk de 

jgh gSA 

mi;qZDr izkIr rF;ksa dks ge ns[ks rks dqN izeq[k 

rRo fudydj vkrs gSaA tks bl izdkj gS & 

1. cPpksa dh ns[kHkky djuk la;qDr ifjokjksa dh vis{kk 

,dy ifjokjksa esa T;knk dfBu jgk gSA 

2. cPpksa dh ns[kHkky ds fy, ,dy ifjokj ds 

dkedkth vfHkHkkodksa us lkekU;r% lgk;d j[ks gSaA 

3. cPpksa ds nknk&nknh@ukuk&ukuh dk lg;ksx 

la;qDr ifjokjksa esa T;knk feykA 

4. ,dy ifjokjksa esa cPpksa dh ns[kHkky esa ,d 

egRoiw.kZ ;ksxnku ifr&iRuh ds e/; lkeatL; gSA 

5. ,dy ifjokjksa esa cPpksa dh ns[kHkky ds dqN ekrkvksa 

dks ukSdjh NksM+uh iM+h tcfd LFkk;h :i ls chekj 

cPpksa esa ;g izòfÙk vkSj T;knk ns[kh x;hA 

6. ,dy ifjokjksa ds cPpksa dh vis{kk la;qDr ifjokjksa 

ds cPpksa dk LokLF; csgrj jgk gSA 

7. lkekftd lgk;rk dk;ZØeksa] fu;eksa] lqfo/kkvksa us 

lHkh dks ykHkkfUor fd;k gSA 

bl rjg iwoZ v/;;uksa ,oa bl 'kks/k izi= ds 

ek/;e ls ;g irk pyrk gS fd lekt esa u;h cnyrh 

lkekftd&vkfFkZd ifjfLFkfr;ksa esa cPpksa dh ns[kHkky 

,d uohu pqukSrh ysdj [kM+h gqbZ gSA ;g uohu mHkjrs 

,dy ifjokjksa dh O;oLFkk tks eq[;r% orZeku nkSj dh 

miksRikn Hkh gS esa vkSj xaHkhj gqbZ gSA ;g leL;k dsoy 

cPpksa dh ikyu&iks"k.k rd gh lhfer ugha gSA ;g bu 

cPpksa ds LoLFk 'kkjhfjd&ekufld fodkl] muds ;qok 

gksrs O;fDrRo ds ln~ekxhZ gksus ds lkFk ifjokj ,oa 

larqfyr lekt ds le{k Hkh pqukSrh ds :i esa ns[kk tk 

jgk gSA 

orZeku miHkksDrkokn ,oa mnkjokn ds nkSj esa 

tc O;fDr dsUnz esa gS rFkk mldh bPNk ,oa vko';drk 

ds e/; larqyu lk/kuk ,d egRoiw.kZ pqukSrh cudj 

mHkjk gSA ,slh ifjfLFkfr esa viuh lkekftd izfLFkfr dks 

cuk;s j[kus ,oa xq.koÙkkijd thou thus ds fy, 

vkfFkZd ǹf"Vdks.k ls etcwr gksuk vfr vko';d gks 

x;k gSA ,sls esa iwoZ dh ijaijkxr ikfjokfjd O;oLFkk esa 

cnyko fn[k jgk gSA ftldk O;kid izHkko dkedkth 

vfHkHkkodksa ,oa muds cPpksa ij iM+k gSA izdk;kZRed 

ekWMy ds vkyksd esa ns[ks rks ifjokj uked lkekftd 

laLFkk ds fofHkUu vax Hkh iwoZ dh la;qDr ifjokj O;oLFkk 

dh vis{kk de izHkkoh lg;ksx dj ik jgs gSaA gkykafd 

uo&mnkjoknh ladYiuk ij vk/kkfjr dY;k.kdkjh jkT; 

ds vUrxZr pyk;s x;s lkekftd lgk;rk dk;ZØeksa ds 

ek/;e ls dkedkth vfHkHkkod ykHkkfUor Hkh gq, gSaA tks 

;g Li"V djrk gS fd ;fn bl leL;k ds {ks= esa 

lekt ds vUnj ,oa ckgj nksuksa vksj ls gLr{ksi fd;k 

tk; rks bldh xaHkhjrk ,oa rhozrk dks de fd;k tk 

ldrk gSA bl lekt ds ,d vax ds :i esa ifjokj 

O;oLFkk ,oa mlds ?kVd ekrk&firk] muds cPps 

ldkjkRed lg;ksx djds ,d larqfyr lekt dk 

fuekZ.k dj ldrs gSa] c'krsZ ,dy ifjokjksa okys 

dkedkth vfHkHkkodksa ,oa muds cPpksa dh ns[kHkky] 

lekuqHkwfr iwoZd ikyu&iks"k.k ,oa ekrk&firk dks 

xq.koÙkkiw.kZ thou thus dh n'kk,a rFkk euksoSKkfud 

vkRe fo'okl dk ekgkSy fey ldsA blds fy, lekt 

foKkfu;ksa ,oa 'kks/kkfFkZ;ksa dh ,d izfof/k o ekxZ [kkstus 

dh vko';drk gSA 

fu"d’kZ 

fu"d"kZr% bl 'kks/k i= dh lokZf/kd egRoiw.kZ 

izkfIr nksgjs dkedkth vfHkHkkodksa okys ,dy ifjokjksa ds 

ekrk&firk ,oa muds cPpksa dh ns[kHkky ,d egRoiw.kZ 
pqukSrh fn[kkbZ iM+h rFkk mlds lek/kku ds fy, lekt 

oSKkfudksa ,oa 'kks/kkfFkZ;ksa dks ,d n`f"V fcUnq iznku djuk 

gSA 
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